ALLMANNA FORSALJNINGSVILLKOR

Allmanna villkor

Hot Screen AB séljer endast till aterfoérsaljare. Fér att bli aterforsaljare hos Hot Screen AB maste du
vara i branschen av handel med foradlade plagg eller sddan verksamhet Hot Screen AB beddmer
som likvardig. Du kan ansdka om att bli aterférséljare genom att klicka pa ldnken “kontoansdkan” pa
Hot Screen AB:s webbplats eller genom att kontakta Hot Screen AB. Aktuell kontaktinformation
aterfinns pa Hot Screen AB:s webbplats. www.hotscreen.se

Priser

Hot Screen AB:s priser baseras pa géllande prislista. Hot Screen AB:s prislista géller per kalenderar.
Alla Hot Screen AB:s priser ar exklusive moms och frakt. Hot Screen AB reserverar sig mot eventuella
prisdndringar orsakade av faktorer som ligger utanfér Hot Screen AB:s kontroll och paverkan.

Betalningsvillkor

Kredittiden &r 30 dagar. Hot Screen AB fakturerar tva ganger i manaden, 1:e och 15:e varje manad.
Vid férsenad betalning har Hot Screen AB ratt att ta ut drdjsmalsranta (8%). Produkterna forblir Hot
Screen AB:s egendom till dess full betalning erlagts. Om det finns skaligt tvivel avseende kundens
betalningsférmaga, har Hot Screen AB ratt att forkorta kredittiden, kréva forskottsbetalning eller
annan sakerhet fér framtida leveranser.

Leverans

Leverans sker inom & utanfér Sverige och av Hot Screen AB anlitad transportor eller budfirma med
leveransvillkor fritt Hot Screen AB:s lager. Risken fér leveransen gar dver pa kunden nar produkten
dverldmnas fran Hot Screen AB till transportdren enligt Incoterms 2010 EXW-Ex Works.

Frakt
Frakt debiteras enligt gallande prislista.

Force Majeure

Hot Screen AB ager gentemot kunden ratt att utan ersattningsskyldighet installa, inskranka eller
uppskjuta leverans i den man fullgérande av leveransen omojliggors eller vasentligen foérsvaras eller
féordyras pa grund av omsténdigheter utanfér Hot Screen ABs kontroll, sdsom krigsliknande
handelser, uppror och oroligheter, avbrott i allmanna féorbindelser, export- och importrestriktioner,
laglig reglering eller annat pabud av myndighet i Sverige eller utlandet, strejk, lockout, blockad eller
annat arbetshinder, eldsvada, explosion eller annan olyckshandelse, eller for fel eller férsening i
tjdnster fran underleverantdr pa grund av ovan ndmnda omsténdigheter.

Reklamation & Retur

Information om reklamation och retur finns pa var webbplats www.hotscreen.se. Det gar ocksa bra
att kontakta var kundtjanst som kan hjélpa dig. Vara aktuella dppettider hittar du pa
www.hotscreen.se

Andring av villkor
Information och priser l&mnas med reservation for tryck- och skrivfel. Hot Screen AB férbehaller sig
ratten att ndr som helst andra dessa Allmanna Férsaljningsvillkor.



VARMETRANSFER FORSALJNINGSVILLKOR

Leveransalternativ

Ordinarie leverans: Max 5 arbetsdagar produktionstid efter godként korrektur/bestallning. (4 dagars
produktionstid vid bestallning i webshop)

Expressleverans: Max 3 arbetsdagar produktionstid efter godkant korrektur/bestalining.

Dagen efter express (DEX): 1 arbetsdag produktionstid efter godkant korrektur/bestélining.

Dina varor skickas senast dagen efter bestéllning. Bestallning av DEX maste ske innan kl. 14.00 for att
Hot Screen AB garanterat skall kunna skicka dina varor dagen efter.

Orderbekriftelse

Inom 12 timmars ordinarie arbetstid fran ordertillfalle skickas en digital orderbekraftelse med planerat
leveransdatum. Orderbekraftelsen skickas via e-post till aterforséljares valda kontakt for e-post. Vid
order bestalld via webshop skickas orderbekraftelsen automatiskt direkt vid godkannande av ordern.

Andringar efter orderbekriftelse
Nar orderbekraftelse &r skickad fran Hot Screen AB medges inga andringar av order.

Leveransavisering

Samma dag ordern utlevereras fran Hot Screen AB skickas en digital leveransavisering via e-post till
aterforsaljarens valda kontakt for e-post tillsammans med en |&nk for att spara ordern. Lanken pekar
pa speditdrs digitala system fér sparning av paket och mojliggdr sparning av féorsandelsen.

Forsening av leverans
Uppstar komplikation som férsenar leveransen skickas en avisering med orsak till férsening och nytt
leveransdatum via e-post till aterférsaljares valda kontakt fér e-post.

Garanti

Hot Screen AB garanterar att levererad produkt dverensstammer med korrektur, enligt bestallning
eller bifogat grafiskt material. Vid eventuella avvikelser producerar Hot Screen AB nya varmetransfer
kostnadsfritt.

Ansvarsbegrdnsning

Hot Screen AB &r inte ansvarig for aterférséljares uteblivna vinst, transportkostnader,
produktionsbortfall eller andra ekonomiska forluster. Hot Screen AB ansvar heller inte for skada som
uppstatt vid felaktig anvandning eller applicering av vdrmetransfer pa material som inte verifierats
vara lamplig for varmetransferprodukten.

Virmetransfers funktion -Aterforséljarens ansvar

Det &r aterférsaljarens ansvar att sdkerstélla varmetransferns [amplighet och funktion fér produkten
den appliceras pa. Hot Screen AB skickar vid férfragan kostnadsfritt produktprover for verifikation av
funktion. Hot Screen AB utfér kostnadsfri verifiering vid osakerhet kring lamplighet pa valt material.

Foérbehall tryckunderlag

Hot Screen AB tar inget ansvar fér insant material, varken fér innehallet eller dess form. Insént
material lagras och tillgangliggdrs for aterbestalining av bestallaren i digitala arkiv, den som sander
digitalt material till Hot Screen AB anses medge sadan lagring. Forbehall mot detta accepteras inte.



VARMEPRESSAR FORSALJNINGSVILLKOR

Leveranss Hot 2000 Viarmepress

Ordinarie leverans: Max 5 arbetsdagar efter bestallning av Hot 2000 varmepress.

Vid bestélining av stérre antal &n 5st Hot 2000 vid samma bestallningstillfalle maste leveranstiden
avtalas vid bestéllningstillfallet beroende pa bestédllningens omfattning. Kontakta kundtjanst eller
séaljare for korrekt leveranstid.

Leverans Ovrig virmepress eller specialproduktion
Vid bestallning av annan varmepress an Hot 2000, eller specialproduktion avtalas leveranstiden vid
bestallningstillfallet beroende pa bestillningens omfattning och art.

Orderbekriftelse

Inom 12 timmars arbetstid fran ordertillfélle skickas en digital orderbekraftelse med planerat
leveransdatum.Orderbekraftelsen skickas via e-post till dterférséljares valda kontakt for e-post. Vid
order bestalld via webshop skickas orderbekraftelsen automatiskt direkt vid godkdnnande av
ordern.

Andringar efter orderbekriftelse
Na&r orderbekraftelse &r skickad fran Hot Screen AB men inte utlevererad till speditér medges
andringar av order. Detta savida det inte géller vdrmepress av annat fabrikat eller specialproduktion.

Leveransavisering

Samma dag som ordern utlevereras fran Hot Screen AB skickas en digital leveransavisering via e-
post till aterférsaljarens valda kontakt for e-post tillsammans med en 1&nk for att spara ordern.
Lanken pekar pa speditdrs digitala system for sparning av paket och maojliggdr sparning av
forsandelsen.

Forsening av leverans
Uppstar komplikation som férsenar leveransen skickas en avisering med orsak till férsening och nytt
leveransdatum via e-post till aterférsaljares valda kontakt fér e-post.

Garanti
Garantitiden avseende Hot 2000 varmepress funktion uppgar till ett (1) ar rédknat fran
forsaljningstillfallet. Produktgarantivillkor aterfinns i manualen fér Hot 2000 varmepress.

Ansvarsbegrdnsning

Hot Screen AB &r inte ansvarig for aterférséljares uteblivna vinst, transportkostnader,
produktionsbortfall eller andra ekonomiska forluster. Hot Screen AB ansvar heller inte for skada som
uppstatt vid felaktig anvandning av varmepressen.



RETUR & REKLAMATION

Reklamation av vidrmetransfer fére applicering pa plagg
Var vanlig kontrollera din bestélining noggrant sa att det stammer 6verens med dina 6nskemal d.v.s.
layout, stavning, storlek, farger, antal m.m. Hot Screen ersatter inte felaktigt bestallda varmetransfer.

Du som kund skall vid mottagandet kontrollera produkten/leveransen. For att fa aberopa att en
produkt/leverans &r felaktig skall du omedelbart reklamera det till Hot Screen. Har Hot Screen
tillverkat varmetransfern felaktigt sa ersétter Hot Screen med nya korrekta varmetransfer.

Hot Screen erbjuder &ven ndjd kundgaranti pd varmetransfer. Ar du av ndgon anledning inte néjd
med varmetransfern erbjuder Hot Screen att producera nya ersattningstransfer utan kostnad. For att
kunna dberopa néjd kundgaranti krdvs en ifylld returféljesedel som skickas tillsammans med den
felaktiga varmetransfern. Kontakta kundtjanst fér att erhalla en kostnadsfri retursedel n&r du
aberopar ndjd kundgaranti.

Reklamation efter applicering pa plagg

Det &r viktigt att du som kund kontrollerar att ratt vdrmetransfer kommer pa ratt plagg. Hot Screen
ersitter inte plagg dar fel vdrmetransfer har applicerats eller dar vdrmetransfern applicerats pa fel
satt. Se produktblad fér appliceringsinstruktioner.

Varmetransfer och dess lamplighet for plagg

Hot Screen producerar en mangsidig varmetransfer som fungerar pa de flesta textila material. D& det
finns en ndstan oadndlig mangd olika behandlingar och infargningar av textil/plagg &r det alltid klokt
att testa textilierna.

Antingen far du prover av oss och testar sjalv, alternativt skickar du in materialen du énskar fa
testade till Hot Screen och far da en rapport tillbaka fran vart testlabb. Alla tester &r givetvis
kostnadsfria for dig som kund.



